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Autamme organisaatioita toiminnan kehittamisessa, -~
jossa tavoitteena kaikkien osaamisen hyodyntaminen

Tuloksekas yhdessa tekeminen edellyttaa kykya ymmartaa omaa toimintaa ja harjaannusta nahda
tilanteet laajasti myos toisten kannalta. Talloin korostuvat seuraavat taidot:

Systeemisyys. Onnistunut muutos syntyy ymmartamalla, miten eri asiat vaikuttavat toisiinsa.

Dialogisuus. Ymmarrys systeemista muodostetaan yhdessa niiden ihmisten kanssa, joiden toimintaa ja
elamaa ollaan muuttamassa.

Kokeilut. Muutos toteutetaan kokeiluilla, jotka nahdaan tapana oppia yhteisesta maailmasta.

Vaikuttavuus. Synnytetaan aidosti merkittavia vaikutuksia, joilla tahdataan inhimilliseen ja ekologisesti
kestavaan elamaan.
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Koska viimeksi olet voimaantunut
yhdessa tekemisesta?
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el pelkdstddn tyotd saman teeman ddrelld

[Simon Sinek]
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Mitka kasitteet ohjaavat yhteistd toimintaamme?

Yhdessa tekeminen
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Kohtaaminen ...
Systeemisyys:iz

Ennakowuu |hm|s|aht0|syys - Arkl enS|n

Tehokkuus Vahvuuskeskeisyys Lapsiystavallisyys
“0sallisuusse
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Lean Yhdenvertalset palvelut

Kustan vaikuttavuus = Lapsivaikutusten arviointi ta
Turvallinen aikuinen

Itseohjautuvuus

Yhteisollinen aamupuuro ASIakas|ahto|Syys
Yhteiso & valkutl uuuuu
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Miltd arki tuntuu asiakkaan ndkokulmasta’ !

. .. 44 luukkua
Asiakas palveluviidakossa?

* 7 sosiaalityontekijaluukkua, joista osalla vaihtuvia
tyontekijoita

« 8 laakariluukkua, joista osalla vaihtuva laakari, jopa
kaynnin aikana

» Lukemattomia kelahakemuksia, ristiriitaista tietoa eri
kelatyontekijoilta

« Vain muutama soitto TE-toimistoon maaraajoin,
ajoittain vaihtuva tyontekija

kotiapu

vaihtuvat ——

Lahde: Integraatiofoorumi 12.11.2019



Milloin yhteisestd tekemisestd on hyotya? -

Mita pitaisi integroida? ¢—- T

= Sote —integraation lisaksi tarvitaan integraatiota
muidenkin hallintokuntien kanssa:

‘ - sivistys + sote (sisote): lastensuojelu, oppilashuolto
- tyollisyyspalvelut + sote: aikuissosiaalityo
- Kulttuuri + sote: ikaantyneiden palvelut

Lahde: Integraatiofoorumi 12.11.2019, Jaana Viemerd, Kuntaliitto
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Systeeminen tapa ajatella ™

e Maailmaa tutkitaan kommunikaatio- ja vuorovaikutussuhteina

e Todellisuus nahdaan jatkuvasti muuttuvana seka sosiaalisesti
ja kulttuurisesti rakentuneena

e Yksityiskohtien sijaan pyritaan kiinnittdmaan huomio siihen,
miten eri asiat vaikuttavat toisiinsa



Systeemisyys perheissd ja palveluissa

1. Esimerkiksi perheen ahtaat asuinolosuhteet voivat
karjistaa perheenjasenten valeja jokapaivaisessa arjessa.
Perheenjasenten jatkuvat riidat tuottavat uupumista, <1>
mika puolestaan johtaa taas uusien riitojen

puhkeamiseen.

lapsen hyvinvointi

perheen jaksaminen

2. Myo6s tyontekijan ja perheen valinen suhde on 5
jatkuvassa muutoksessa: tyontekijan oma '

asennoituminen ja toiminta vaikuttavat siihen, miten perhe o
. tyontekijan toiminta ja
tulee tyoskentelyyn mukaan. asennoituminen



Systeeminen tyotapa = ajattelua ja toimintaa

e |lhmisen elamantilanteen kokonaisuus: "Keitd ihmisia ja mita asioita
tilanteeseen liittyy ja miten ne vaikuttavat toisiinsa?”

e Asiakkaan osallisuus: "Miten varmistan, etta tyoskentely lahtee liikkeelle
asiakkaan omasta kokemuksesta?”

e |lhmissuhteiden keskeinen rooli: "Millaista kohtaamista ja vuorovaikutusta
tyoskentelymme synnyttaa?”

e Tyontekijat ovat osa systeemia: "Miten minun toimintani vaikuttaa
asiakkaaseen, hanen laheisiinsa ja muihin ammattilaisiin?”

e Palveluiden joustavuus: "Mika sopii talle ihmiselle ja tahan tilanteeseen?”



Systeemisyys mddritteig =~~~ "

e Systeeminen tyotapa =
systeemiseen ajatteluun ja toimintaan perustuva tyoskentely

e Systeeminen tiimityo =
systeemisyyteen perustuva yhteistyo

e Systeeminen lastensuojelun tiimi =

lastensuojeluun luotu erityinen rakenne systeemisen tyon
varmistamiseksi ja tehostamiseksi



Systeemisyys palvelujdrjestelmdssad

NYKYINEN + SYSTEEMISYYS
“Vastaan minulle asetetuista tavoitteista” “Katsotaan kokonaisuutta, tehddén yhdessa”
?
s Harrastukset i
. . Kaverit ja muu
Kaveri Jenni l5hei Kost
- . — laheisverkosto
Aiti Kaija ja 5 / Perheen- A & Jarjestot
isa Keijo o~ jasenet Lo

"~ Sosiaali ' & Lasten-
? / 5 tydntekija = suojelu
Koulukuraattori

/ Jaana Koulu /
Tarja Nuoriso- T

Nuoriso- Perheen
psykiatri Ari psykiatria  aikuisten tukeminen



Systeemidlystd voimaa yhdessd tekemiseen:
minkd asioiden tulee muuttua?

e Asiakkaan kokemuksen kuuleminen (eivain kuuntelu)
o Yhteistyén tuloksellisuus (professiot taustalla)
o PaIveIusysteemin ihmiskeskeisyys (organisaatiot ja menetelmat taustalla)

o O O O O

Arvot: tydntekijéiden kokemusten kuuleminen
Osaaminen: moninakdkulmaisessa tiimissa tydskentely
Verkosto: systemaattinen yhdessa oppiminen
Mittaaminen: asiakkaan kokemus ohjaa toimintaa
Talous: elaman kaannekohtien vaikutusten arviointi
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Kiitos!

Yhteystiedot:

www.synesis.fi

pekka.lavila@synesis.fi

Twitter: @pekkalavila

Luettavaa:
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http://www.synesis.fi

