lhmiskeskeiset palvelupolut Huittisissa ja Satakunnassa

Johdon yhteenveto: Kuvaus syksyn 2022 kehittimistyostid ja etenemissuunnitelma hyvinvointialueiden yhdyspintatychon

Huittisten kaupunki, Satakunta ja Synesis Oy



1. Ongelma?



Lahtotilanne: Yhteiseen hyvinvointityohon tarvitaan selkeytysta

e Kunnan ja hyvinvointialueen tyontekijat ovat tunnistaneet arjesta tilanteita, joissa
tarvitaan "toisen nakemysta” (monialainen tyoskentely).

e Alueella on tehty aikaisemmin perinteisia perinteisia prosessikuvauksia: nama
kuvaukset eivat ole aktiivisessa kaytossa ja eivat tarjoa arkeen riittavan selkeita
ohjeita siita, kuinka tulisi toimia.

e Nykytilanteessa on myods toimivia kaytanteita (esim. lapsiperhetiimi), mutta on
pelko etta ne unohtuvat soteuudistuksessa. Henkiloriippuvuutta halutaan vahentaa.

e Arki on kiireista ja kehittamistyolle on hyvin rajallisesti aikaa.

e On tunnistettu tarve “YhteisOlliselle ajattelulle ja tiimiytymisen edistamiselle”.



Miksi palvelupolkujen uskotaan tuovan apua tilanteeseen?

Tavoitteen saavuttamiseksi paatettiin tyostaa 2 konkreettista palvelupolkua arjen
kokemuksiin pohjautuen: alle kouluikainen ja kouluikainen lapsi.

Ajatus on, etta esimerkit taitavasti kuvaamalla paasemme laajemmin kiinni niiden
psykososiaalisten ongelmien ytimeen, minka aarella eri lasten ja perheiden kanssa
tyoskentelevat ammattilaiset tekevat toita.

Pidemman aikajanteen tavoite on l0ytaa yhteinen toiminnan malli “yhteisollinen ja
tiimiytymista tukeva toimintakulttuuri”, joka tuo kestavia ratkaisuja kuntaan ja
hyvinvointialueen yhdyspinnoille.



Mita aikaisemmista palvelupoluista on opittu?

e |hmisen elama ei etene lineaarisesti. Sen takia ei ole viisasta kuvata sita
vasemmalta oikealle etenevien prosessikaavioiden tavoin.

e Kuntalaiset ovat monen organisaation “asiakkaita” samaan aikaan. Auttaminen
tulee sovittaa inmisen arkeen, huomioiden etta he asioivat myods muiden
organisaatioiden kanssa.

e |hmisten tilanteet ovat omanlaisia. Taman takia ei kannata kirjoittaa “yksiselitteista
ohjetta” kuhunkin tilanteeseen. Voimme kuitenkin oppia vastaavista tilanteista.

e Oletamme usein, etta nopein ratkaisu on paras vaihtoehto koska se saastaa
tyontekijan ja asiakkaan aikaa. Liian nopeilla ratkaisuilla asiat jaavat kuitenkin
selvittamatta ja samoihin ongelmiin palataan kerta toisen jalkeen.

— Tarvitsemme ihmiskeskeisen tavan kuvata, lukea ja johtaa palvelupolkuja




2. Ratkaisu?

Mitd syksylld 2022 saatiin aikaan?



Periaatteet inmiskeskeisen palvelupolun muotoiluun

Lean e Asiakkaan odotusajan (hukka) minimointi.

+ systeemisyys e Tilanteen hahmotukselle varataan aikaa (hukan optimointi).

epaselvissa tilanteissa* | e Ymmarrysta lisataan kysymysten ja kokeilujen avulla
(tutkitaan, nopean diagnoosin sijaan).

e |hmisella itsella ja lahipiirilla on keskeinen rooli ratkaisuissa
(ongelmat ovat vain harvoin yksilon ongelmia).

*) Kun syy-seuraussuhteet ovat tilanteessa epaselvia, parhaat kdytanno eivat ole soveltuvia sellaisenaan. Sovelletaan talléin oppeja kompleksisista tilanteista.



Tuen syvyys

[hmiskeskeinen palvelupolku: alakouluikédinen lapsi
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[hmiskeskeinen palvelupolku: alakouluikédinen lapsi

Vanhemplen kanssa vaihe 1:
Huolen puheeksi ottaminen

Tuen syvyys

Miten tahan tilanteeseen on tultu?

a. Aikuinen on ottanut huolen puheeksi lapsen kanssa.
Huoli ei ole poistunut.
b. Koulun opettaja on huolestunut lapsesta ja kokee etta
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3. Seuraavat askeleet?

Miten tehty kehittdmistyo juurtuu arkeen?



Periaatteet ihmiskeskeisen palvelupolun juurruttamisen

+ systeemin muutos

Opitaan saanndllisella palvelupolkujen yhteisella tulkinnalla
uutta yhteista toimintatapaa.

Hyodynnetaan nykyisesta palvelujarjestelmasta toimivat
asiat. Muutetaan niita kohtia mitka eivat toimi.

Johtajilla on keskeinen rooli muutoksessa: mukana
oppijana, tyontekijoiden tukeminen ja palvelujarjestelman
rakenteiden muutos, askel kerrallaan.



Seuraavat askeleet: loppuvuosi 2022 ja vuosi 2023

Opitaan saanndllisella palvelupolkujen yhteisella tulkinnalla uutta yhteista toimintatapaa:

Tiimit ja verkostot: “Miten arjen tydssa on toimittu ja miten se nakyy palvelupolulla? Mita tehtiin
toisin, mita siitd seurasi?”

Hyvinvointityoryhmat: “Millaisia vaikutuksia ja vaikutusketjuja tyotavan muutoksilla on ollut lasten
ja perheiden hyvinvointiin?”

Hyvinvointiryhma: “Miten palvelupoluilla tehty muutos vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin ja millaisina
muutoksina tdma nakyy palvelujarjestelman kustannuksissa?”

— Edellyttaa tukea ylemmalta johdolta:

e Vuosikellon yhteensovitus Huittisissa ja Satakunnan yhdyspinnoilla (hva:een kanssa): miten
oleellinen tieto kulkee kokouksesta toiseen?

e Tuki kokousten puheenjohtajille: miten palvelupolku valmistellaan luontevaksi osaksi normaalia
kokousagendaa ja miten yhteista uutta ymmarrysta luovaa keskustelua (dialogi) fasilitoidaan?

e Miten kaynnissa olevat koulutukset tukevat “yhteisollista ajattelua ja tiimiytymista™?
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Thmiskeskeiset palvelupolut ovat systeemin muutos, siksi on tirked tarkastella myos kokonaisuutta

“Before you disturb the system in any way, watch how it behaves. If it’s a piece of music or a whitewater rapid or a fluctuation in a commodity price, study
its beat. If it’s a social system, watch it work. Learn its history. Ask people who've been around a long time to tell you what has happened. If possible, find

or make a time graph of actual data from the system. Peoples’ memories are not always reliable when it comes to timing.” - Donella Meadows



